Digitalisierungsprofi

Dein Partner fur

erfolgreiche Digitalisierungsprojekte

Du hast eine Idee

fiir ein Digitalisierungsprojekt in Deinem Business?

Neues Potenzial, Prozesse einfacher machen oder Deine Kunden begeistern durch proaktiven Service?
Wie ein Bauherrenvertreter beim Hausbau erganze ich dich in Digitalisierungsprojekten als Experte. Du
kennst Deine Branche, ich bringe die Erfahrung beim Bau digitaler Losungen.

Gemeinsam prifen wir die Idee, skizzieren Losungsansatze und stellen ein realistisches Budget sicher.
Danach begleite ich Dich bei der Wahl des Umsetzungspartners bis hin zur erfolgreichen Einfihrung.

Das Angebot
Portfolio

Kundenservice & CRM
- optimaler Kundenservice durch
digitale Prozesse
. Entlastung und bessere Ubersicht
fUr Mitarbeitende
Beispiele:
@ automatischer Versand von Erinnerungen
© online Terminbuchung
© Aut. Dokumentation der Kunden-Aktivitaten

Kooperation & Kollaboration
« Organisation der Datenablagen
« Tools zur Zusammenarbeit
» Verknlpfung diverser Plattformen
Beispiele:
© gemeinsame Aufgabenverwaltung
@ Verwendung von Videos flir Anleitungen

& :

Kundenservice & CRM

- Kundendaten (besser)automatisiert
auswerten

« Systematische digitale personifizierte
Be-Werbung

Beispiele:

© Upselling, personalisierte Angebote

@ automatisiertes Einholen von Feedback

© Onboarding von neuen Mitarbeitenden

Software-Evaluation & Zweitmeinung
« Mogliche Losungen fur BedUrfnis finden
« Varianten vergleichen und abwagen
Beispiele:

© Zeiterfassung digitalisieren

© Wahl einer Online-Shop-Losung




Digitalisierungsprofi

Dein Partner fur

erfolgreiche Digitalisierungsprojekte

Die Grundlage
Berufserfahrung

seit 2018
Als selbstandiger Unternehmer fUr ver-
schiedene Firmen und Projekte tatig.

2015-2018

Swisscom Pirates Hub

Startup / Open Innovation Manager
Programmleiter ,Call for Innovation”,
Lean Startup & Co-Creation Evangelist

2010-2014

Namics AG, Zurich

Principal Consultant / Key Account Mana-
ger,

Beratung als Lead Consultant in Mandaten,
Mitarbeiter-Coach mit FUhrungsverant-
wortung von 5 Consultants & UX Designern

2000-2009

tilllate.com, Schweiz

Grinder, Inhaber und GL-Mitglied von
tilllate AG, Betreiberin der gréssten euro-
paischen Nightlife-Plattform mit monatlich
Uber 2 Mio. Besuchern, gesamthaft bis 107
FTEs und Niederlassungen in Frankreich,
UK, Beutschland, Spanien, Italien, Bulga-
rien, Trkei und Rumanien

Der Digitalisierungsprofi

André Schraner

ganzheitlich & unabhéngig

- findet beste Lésung und optimale Tools
- losgeldst von Technologie-Praferenzen
und Verkaufsabsichten

kompetent & erfahren

« seit Uber 20 Jahren im Digital Business

» kenntviele Software-Tools &
Plattformen

« kennt Wege, um mit minimalem
Implementierungsaufwand maximalen
Nutzen zu erzielen

Unternehmer & Fachexperte

» Studium an der ETH studiert

« Programmier-Erfahrung

« Grinder und Startup Unternehmer

effizient & digital aus Leidenschaft

- arbeitet sehr digital

« sucht immer die effizientesten Prozesse
und Tools.



